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Marketingul educational

Termenul de ,,marketing” provine de la verbul englez . to market” (= a vide, a cumpdra). Sunt
implicate dou elemente: piata §i rentabilitatea, Conceptul cuprinde: o activitate practics, o
functie a managementului, un demers stiinfific; o -arty, o laturd sociald.

M‘arke_tingu]_. este 0 noui .sti"in;_é a vanzirii ¢ o artd de a convinge clientii si cumpere, Dupa
altii, marketingul este arta creirii conditiilor in. care cumpératorl se convinge singur si
cumpere. Pentru aceasta trebuie folosite metode $i tehnici stithtifice de investigare a pietei i
adap_tarea eficients la nevoile consumatorilor. '

Marketingul este, de fapi, procesul de management responsabil pentri identificareq,
anticiparea si satisfacerea cerinfelor consumatorului intr-un mod profitabil

In ceea ce. privegte marketingul educational $1 cultural este justificat prin aceea ¢3 si educatia
si cultura, In general, trebuie s& deving domenii rentabile, pundnd In valoare ceea ce au de
oferit, valotificand pentru aceasta orice oportunitate. Dacdl in economie nu se pot lua decizii
rafionale fird investigarea piefei, tot asa nici in domeniul educationial nu pot lipsi studiile
asupra nevoilor publicului. De aceea, trebuie definite nigte concepte ca: piafd educationala,
cerere de educatie, oferta educationald, consum educational, public consumator, strategii de
marketing, sponsorizare,

Educatia este un fenomen complex format dintr-un ansamblu de mésuri, aplicate in mod

sistematic i vederea formirii si dezvoltdrii thsusirilor intelectuale, morale sau fizice ale
tinerilor (oamenilor).

‘Pentru cunoasterea publicului tints, managerii educationali trebuie sa. stie metodologia
studiilor de piata.

fnt_elesur_ile- cuvantului weducatie” sunt bine cunoscute, dar nu Intotdeauna precizate
ﬁnalitﬁ;ile.. Unii pun accent pe informarea ¢ontinua si miodeleazi aptitudinea de comuiticare:
pentru cregterea standingului si mobi-liitiifii in spatiu social, care stimuleazi participarea
activa, favorizeaza capacititile i pregitirea profesionald, dezvoltd personalitatea umang,

rafindnd spiritul si cultivand nazuinta spre perfectiune,

Educatia este un sistem de bunuri educationale, ca totalitate. a. mstitutiilor si activitafilor
implicate in promovarea si difuzarea ei. Educat_ia priveste valoii care se referd la nevoile
umane. Cererea de bunuti si servicii din acest domeriiy este dependentd de intensitatea
motivatiei consumatorilor,




De la nevoile spirituale individuale care declangeaza procesul motivatiei consumatorilor de
educatie, s¢ ajunge la presiunea socio-economicd globals in favoarea demersului educational.

De aceea, trebuie subliniatd ideea Iui A. Noles de a prelua unele metode dé analiza din
domeniul €conomiei in spatiul educational, Intre anumite limite, produsele educationale pot fi
considerate bunuri susceptibile deachizifionare, stocare, distribugie sau vanzare.

Considerarea bunurilor ‘educationale ca pe orice alt bun de consum, permite utilizarea unor
indicatori: cost./ pret, profit.

La stabilirea valorii, in cazul marketingului educafional trebuie s se tind cont de calitatea
actului educational, de investitiile ficute in asigurarea unor bune conditii de desfisurare a
activitatii, de calitatea profesorilor cate susfin educatia etc.

Evaluarea calititii o fac consumatorii, dupi realizarea prestatiilor educationale. Ei cumpéra
actul educational inainte de a-i percepe valoarea. Desigur, se iau in considerare st informatiile
existente pén3 la acea dati despre o anumitd unitate seolars, dar adevdrata valodre se
stabileste la sfargitul scolarizarii, in functie de performantele de care sunt capabili absolveniii
unitatii respective.

Functiile marketingului

Marketingul educational are unele Fanctii:

- iiives’t’_i_garea pietei, a consumului de educatie si-:a mediului;
- adaptarea politicilor de marketing la cerintele medialui;

~ dimensionarea serviciilor educationale in consens cu nevoile, preferinteie, gusturile,
agteptdrile, exigentele -calitative ale consumatorilor, dar si cu dezideratele politicii
educationale;,

— promovarea unui management eficient al resurselor umane care, ‘mpreund cu resursele
materiale §i informationale sii stimuleze efectele sinergice ale valorilor §i serviciilor
educationale §i si asigure realizarea obiectivelor prestabilite.

Demersul de marketing presupune stdpanirea informatiilor despre mediul socio- economic si
educational. Suportul informational al deciziilor se asigusfi prin cercetarea de marketing,
definitd ca o activitate sistematicd de culegere; analizi Si.interpretare a informatiilor necesare
conceperil, elabordrii gi realizarii politicilor de marketirig.

Sunt consemnate zece zone in care cercetitorul trebuie sd fie -activ in obtinerea unor
informatii:

1. institutii educationale — pentru evaluarea ofertei, a resurselor materiale §i umane, a
managementului i a problemelor cu care se confrunti la un moment dat;

ol




2. publicul (elevil, studenii, parintii) cu nevoile, interesele, preferiniele, intentiile i
comportamentul lui educational;

3. publicul potenfial — pentru a afla de ce nu este Incd interesat de prestatiile oferite si a-i
infelege exigentele si asteptirile:

4. concurentii — care vizeazi gi el acelasi public §1 a Caror ignorare poate costa mult, ef
Incercand sa-ti fure ,.cliengii™;

5. domeniul propriu de activitate, cu realizérile i neimplinirile Integistrate, in alte spatii
educationale;

6. zonei geo_griaﬁce — Circumscrise serviciului educational, unde triiesc oamenii cu anumiite
mentalitdfi, cu ahumite obiceiuri de consum educational;

7. universul publicitar — care trebuie s3 e schimbe continu, folosind niof téhnici de reclam
s1 beneficiind de repere noi, bazate pe teéorii psihologice ezoterice;

3. mijloacele de comunicare fn masa —tot mai dominante, dar si accesibile;

9. viitorul - pentru a prevedea contextul in care serviciile educationale vor continua si existe
la fel sau Intr-o altd ipostazi;

10. imaginea publici a serviciului educagional, ea expresie.a modului cum sunt receptate
prestatiile proprii de citre diversele segmente ale populatiei.

Primul demrs al activitggilor de marketing consts in cunoasterea cerintelor consumatorilor.
Investigarea cererii este. primul termen al ecuafiei ce defineste aceasts ecuafie, Intrucat
marketingul constd in satisfacerea cererii si castigaréa de profit.

Activitatea de niarketing educational incepe ludnd in caleul mai Intai publicul-{inta. Servieiul
educational 1$i poate defini publicul vizat pe baza informatiilor statistice stocate. in diverse
publicatii, studii, rapoarte, sinteze etc. sau prin cercetarea directi. Trebuie si se fa in
considerare si caracteristicile demografice si psihosociologice ale consumatorilor, cat si
atitudinea lor fafd de oferta educationald,

Investigarea cererii de educatie necesiti evaluarea structurii §i dimensiunilor ei, a
reprezentarii spatiale si a esalonrii in timp, a sesizdrii unor tendinte inregistrate. Investigarea
potentialilor consumatori de educafie presupune cunoasterea imaginilor pe care le au ei
despre valorile si serviciile educationale, despre. raportul educagie — cultura —~ civilizatie,
Omul educat este si cult, avand o capacitate deosebits de a obtine recunoasterea sociala a
valoril sale; el isi pune cunostintele si calitatile personale in serviciul unei bune adaptiri la
viata socials.

Sunt importante; de asemenea, si opiniile pe cdre le au cetatenii in legdturd cu un fapt sau
altul al viefii educationale. Fi au, fireste, 0 anumita atitudine din care rezultd adeziunea sau
rezerva Su_biec;_il_o.r_-fa';zi_ de 0 anumiti cheStiune-;




O laturd care trebuie avuts in vedere cand e vorba de marketing educational este satistactia
fath de serviciile educationale. Subiectii pot fi intrebati direct daca sunt sau nu satisfacuti-de
serviciile educationale oferite, Afirmatiile acestora trebuie raportate la nivelul de aspiratii sau
la agteptarile lor, dar si la experientele anteri oare,

Daci se ctinoaste.ce anume agteaptd publicul de la procesul educational, atunci se pot elabora

strategii de marketing care §4 asigure audi enfa maximd a ofertei educationale.

Trebuie ficutd o analizi a modului cum se pozifioneazd oferta in raport cu ceringele
publicului sau cu oferta coneurentilor. Cercetarca oferte] se axeazd pe: dimensiunile ef,
elementele ei componente, repartizarea teritoriald, calitatea produselor $1 serviciilor oferite,

factorii care influenteaza oferta, schimbarile [a nivelul volumului si strocturii ofertei, raportul

dintre oferta reald si cea potentiald, strategii de oferta, efectele concurenfer asupra structurii
ofertel.

Informatiile necesate cercetarii structurii ofertei Se pot obfine din surse- primare (anchete pe
teren, studii, rapoarte, documentaii, sinteze, statistici) caf $i.din surse secundare cum ar fi
mass-media. Pe baza acestora se pot cunoaste dirensiunile ofertei educationale pe o perioads
determinati de timp, se pot face evaluiri cu standardele consacrate, se pot face comparatii in
interiorul saiype medii sociale. '

Se urmireste crearea atitudinii, a predispozitiei mentale a consumatorilor de a
~CUmpara™ aceste bunuri s servicii, motivatia, care reprezints starea de tensiune psihici care
il conduce pe individ la actiunea de cumpdrare, satisficandu-i-se nevoile §1 agteptirile.

Un accent deosebit se pune pe motivatia consumatorului de educatie, pe mobilurile interne
ale ‘conduitei lor. Unele motive sunt de ordin general, -altele sunt. mai speciale, cum sunt:
sentimentul afirmirii si multumirii de sine, sentimentul spiritului creator etc, Importants este
$i-cunoagterea motivelor ce se opun deciziei de consum 4 educatiei. Aceste motive ar fi:
nivelul veniturilor, distanfa, transportul, programul educational, timpul disponibil, o alta
ofertd mai avantajoasa.

Comportamentul post consum se apreciazi prin estimarea indicelui de satisfactie. Adica,
absolventij sunt in masurd sa facs aprecieri dacd agteptarile lor au fost satisfacute in decursul
anilor de studii si ce nu a corespuns ¢u aceste asteptiri ale sale.

Politica de maketing: educational trebuie elaborati ptin  studierea motivatiilor s a
reprezentdrilor simbolice ale consumatorilor, prin definirea optiunilor fundamentale. ale
grupurilor st indivizilor.

Realizarea strategiei de piati a politicii de ‘marketing educafional necesitd un complex de
activitifi concentrate in jurul etementelor de bazi: produsul./ servieiul, prétul. distributia si
promovarea, cunoscute sub denumirea de marketing-mix (mix. = mixtire (engl.) = amestec,
imbinare, combinare), Adica. combinarea elementelor care. compun politica de marketing
educational,




Scopul

Scopul este de a crea un medin educational stimulativ, caracterizat
prin profesionalism, echitate, 'integ_.l‘_are, eficientsi, deschidere citre nou si'__pro'g'r_ejs'_, unt mediu in
care fiecare -si se simta valorizat, astfe] incét s3 contribuie atat Ia dezvoltarea sa personalg, la
dezvoltarea celorlalfi, cat si a organizatiei in ansambluy,

in viziunea noastra, va asigura servicii educationale profesioniste,
inovatoare si echitabile, in stranss legaturi cu nevoile viefli, iai unitatea va deveni un loc in
care tinerii invatd si invete, i§i formeaza caracterul si fsi gasesc vocatia, astfel incat si se
manifeste ca personal itati active si creatoare, atit la nivel ind tvidual, cat $1 soc¢ial.

_fnt'_regul _pr‘océs de instructie i educa_t_ie al unitatij

noastre va fi centrat pe un set de valori care si defineasci pr‘oﬁlul moral si -act_ional al
absolventilor nostri,

Valori promovate in

Profesionalismul - a fi cel mai bun in domeniul siu'de activitate,

Integritatea — a avea puterea interioari de a spune adeévirul.

Cooperarea—ad arita grija si compasiune, priefenie si generozitate fati de ceilalti, a te implica
in proiecte de echipd, constientizandu-1i locul si rolul in cadrul acesteia..

Respectul — a ariia consideratie fafd de oameni, fata de autoritati, fata de proprietate Si; nu in
ultimul rand, fati de proptia persoand.

Responsabilitatea — a duce la indeplinire cu consecventd obligatiile care revin fieciruia,
asumarea raspunderii pentru propriile acfiuni, |

Autodisciplina — a avea control asupra propriilor actiuni, cuvinte, dorinte impulsuri si a avea
un comportament adecvat oriciei situalii; a da tot ce-ai mai bun i1 orice imprejurare.
Inovatie: - a fi pro-activ, a identifica situatiile problématice sl a concepe strategii
petsonalizate de abordare §i solutionare a acestora.

Implicare —a asigura realizarea proiectelor prin cointeresarea tuturor membrilor organizatiei
scolare,

Excelen{d — a obtine cel maj inalt nivel de eficients prin profesionalism, responsabilitate 1
conduitd profesionald bazati pe standarde morale autentice.

Servicii educationale pot fi oferite in institufia scolara:

-~ cursuti

—  seminarii;

— conferine;

— schimb de experienti;
- spectacole;,

— activitafi culturale;
—  activititi extragcolare si In afard de clasi etc.




In toate aceste cazuri exista o relatie de complementaritate infre aceste servicii si de stimulare:
reciproc. Toate tisd ofers informatii, cunostine, valori, simboluri, modele si idealuri nienite-
sd satisfacd o diversitate de nevoi umarié ca: nevoia de cunoastere i informare, de actiune si
participare, de relevare a propriei identita(i, de afirmare si prestigiu In societate, nevoia de
Justifie, névola de imaginar, de evaluare din mediu! cotidian etc.

Modalititi de promovare

» popularizarea acti’vit‘ﬁtiior extragcolare reprezentative desfasurate de elevii si profesorii
scolii

> organizarea Zilei Portilor Deschise

» popularizarea ih presa locali s judeteana a ofertei educationale a seolii, cat si pe site- ul
seolii! www.scoala-magurele.rq si pagina de facebook a institufiei

> participarea la activititi de voluntariat in cadrul comunitétii $i popularizarea acestora in.
‘media locald/judeteand

# derularea unor proiecte educationale: Erasmus+, DAPHNE, nationale, regionale; precum:
Harti pentru a construi si intelege Europa, JCAM — Ihcluding Children Affected by
Migration, Monumente istorice si traditii locale, Magia Craciunului, F. rancofonia la noi!
# pliante, afise, bennere, roll-up-uri etc.

e sustinerea unor spectacole de teatru, dans §1 muzicd in cadrul acﬁvité‘gilor festive
desfasurate

Plan de implementare

Activititi M’oda‘l_'_itﬁg__i de promovare Re_sp_ons_zibil

Articole in presa locali

Revista unitatii

Filmulete de prezentare pe youtube
Site-ul unititii

Erasmus + Hifrti pentru a
construi 5i intelege Europa

Echipa de proiect

Facebook-
ICAM - Including Children | Articole in révista unitétii Echipa de proiect
Affected by Migration Site-ul unitatii
Pagina Facebook
Alfige, pliante; bannere
‘Magia  Criciunului  — | Articole in revista unitatii
proiect CAER. -Facebook

Spectacole muzical artistice




Monuniente istorice si { Articole in presa locals

traditii locsle - proicct Articole in _prtasa___j"ude_teanﬁ' si-nationala:
CAEJ/R Facebook

Monumente istorice si traditii loeale
Postere /fluturagi, bannere

Portiie deschise Articole 11 jiresalocali .
o N o Director

Articole In revista unitatin
Site-ul unitagi
Facebook

Francofonia 1a noil- proiec Articole in presa locala

CAEJ/R Articole in revista unitatij
Site-ul unitdgii

Aieesion
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